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Wirtualny Urzednik
| Live Chat dla urzedow

System informatyczny firmy InteliWISE S.A.
dla stron internetowych administracji

v' Przyjazna i skuteczniejsza obstuga
zapytan obywateli przez strony
e-urzedéw
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v’ tatwa instalacja na kazdej stronie
e-urzedu, petne dostosowanie wygladu

Pytanie: Wydawanie dowodu osobistego ™ v ) . )
Dowdd osobisty jest dokumentem: POFZEId kUJe baZy W|EdZy UI’ZQdOW JSpraw

- stwierdzajacym tozsamosc osoby, . 7]
- poéwiadczajacym obywatelstwo polskie, dO Za{atW|en|a
- uprawniajacym obywateli polskich do
przekroczenia granic migdzy paristwami
cztonkowskimi Unii Europejskiej.

v I G
R Integruje sie z aplikacja ,jeden numer/

. . ”
- Wydanie dowod po raz plerwszy jedno okienko
= Wydanie dowodu w razie jego utraty

= Wymiana dowodu osobistego

Oceri: % % % % K

Czym jest Wirtualny e-Urzednik?

Wirtualny e-Urzednik jest nowoczesnym oprogramowaniem do stron e-urzedoéw,
zwigkszajacym ich przyjaznos¢ i utatwiajacym obywatelom ,zatatwianie spraw”.
Likwiduje frustracje obywateli zwigzang z problemami ze znalezieniem informacji
na stronie, a jednoczesnie zmniejsza koszty zbednych potaczen telefonicznych. Roz-
wigzanie to tatwo instaluje sie na kazdej dotychczasowej stronie e-urzedu, a nasza
firma moze dostarczy¢ rozwigzanie ,pod klucz”. Istnieje mozliwos¢ uzyskania dofi-
nansowania na oprogramowanie.

Wirtualny Urzednik InteliWISE www.wirtualny-urzednik.pl
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6D Intelivis:

Jak to dziata?

Dodanie do strony

e-Urzednik moze by¢ dodany do strony
jako popularna zaktadka, zawsze goto-
wa do pomocy...

Zrozumienie problemu,
prowadzenie ,za reke”

e Dziafa jak nowej generacji wyszuki-
warka, prowadzaca obywatela“za re-
ke” poprzez tres¢, az do zatatwienia
sprawy;

e Po raz pierwszy, obywatel moze
zada¢ w serwisie pytanie na swoj
wiasny sposob, nawet robiac btedy
w pisowni, bez szukania informacji
w serwisie;

e wraz z odpowiedzig uzytkownicy
otrzymuja liste tematéw pokrew-
nych, co utatwia im zgtebianie wie-
dzy na dany temat;

[ Wirtualny Urzednik

Wpisz swoje pytanie...

Pytanie: Opfata za wydanie wtomika prawa jazdy =~ ™™

Optata administracyjna za wydanie prawa jazdy wynosi
84 ¢

Optaty dokonuje sie w kasach na Sali Obstugi
Mieszkaricdw (stanowiska A, B lub C) na podstawie
dyspozycji do kasy wystawionej przez pracownika
referatu lub wptacajgc na konto Urzedu Miasta MIASTO,
Wydziat Dochoddw:

00 0000 0000 0000 0000 0000 0000
z dopiskiem "prawo jazdy”

Ocen: % ¥ % % *

e btyskawicznie drukowane formularze i druki urzedowe

e Obywatel moze takze poprosi¢ o kontakt czy pozostawi¢ informacje albo sugestie.

Zamknij )¢

Tematy pokrewne

Popularne tematy

a danych t

Wizualizacja dostosowana do charakteru strony (kolory, design), z mozliwosciag dodania

wirtualnej postaci — awatara

Wirtualne kompetencje, rozwiazywanie problemu

e Oprogramowanie e-Urzednik moze by¢ wyposazone w wirtualne kompetencje

e Rozwigzuje problem, a nie pozostawia obywatela z pytaniamii frustracja.

r

»Sprawy do zatatwienia”... dla Firm

Przyktady:
e Zarejestruj firme przez Internet

o Wpis do / wykreslenie z / ewidencji dziatalnosci

gospodarczej

e Wyszukiwarka przedsiebiorcéw

»Sprawy do zalatwienia”.. dla
Mieszkancow
Przyktady:

e Dowdd osobisty

e Meldunek

e Prawo Jazdy

e Urzad Stanu Cywilnego

telefon:
e-mail:
Skype:

info@inteliwise.com
inteliwise

Jaka jest optata za o

Opiata za udostepnienie danych ze

ewlidencji lub akt dowodow osobistych

E - urzednik

miana dowodu osobistego

Czy musze Ziozy¢ wniosek o dowdd
osobiscie? ~

Dowdd osobisty jest dokumentem:

- Stwierazajacym 102samos ¢ 0soby,

- poswiadczajacym obywatelstwo polskie
- uprawniajacym obywateli polskich do
przekroczenia granic miedzy parstwami
czonkowskimi Unii Europe;skie]

Wybilerz 2 listy ponize]
= Wydanie dowodu po raz plerwszy

= Wydanie dowodu w razie jego ulraty
« Wymiana dowadu 0sobistego

Oceric % 4 4 & &

+48 503 007 654 lub +48 22 3797 442

ZDlorow makdunkowych —_—
Optata za wydanie zaswiadczenia z akt

/" Odpowiedzi wraz \

Z nawigacjg po
stronie -
— prowadzgce do
\  czesci serwisu z

Obywatel bgdz
| firma w kazdej
\ chwili mogg zadac
\ dodatkowe pytanie

_ odpowiedziami
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6 Intelivis:

Wykorzystanie Wirtualnych kompetencji

Przyktad wirtualnego czatu

Wirtualny Doradca: Witaj na stronie Urzedu Miasta.
Chetnie odpowiem na Twoje pytania dotyczace dowoddw
osobistych.

Uzytkownik: Musze wyrobi¢ nowy dowod

WD: Z jakiego powodu chcesz wyrobi¢ dowdd osobisty?
Wybierz z listy ponizej:

» Wydanie dowodu po raz pierwszy

» Wydanie dowodu w razie jego utraty

« Wymiana dowodu osobistego

U: Zgubitem swéj stary dowdd

WD: Utracites dowod? Nie przejmuj sie. Tutaj znajdziesz
whniosek o wydanie dowodu osobistego. Wypetniony
whniosek prosimy ztozy¢ w Delegaturze Biura Administracji
i Spraw Obywatelskich.

U: a ile kosztuje wyrobienie nowego dowodu

WD: Wydanie oraz wymiana dowodu osobistego sg
bezptatne.

U: lle zdje¢ potrzebuje

WD: Do wniosku o wydanie dowodu osobistego potrzebnesg
dwie wyrazne i jednakowe fotografie o wymiarach 35 x

45 mm, odzwierciedlajace aktualny wizerunek osoby, ktérej
whniosek dotyczy. Osoba ta musi by¢ bez nakrycia gtowy

i okularéw z ciemnymi szktami. Zdjecia musza ukazywac
gtowe w pozycji lewego pétprofilu i zwidocznym lewym
uchem, z zachowaniem réwnomiernego oswietlenia twarzy.

U:ile bede czekat na nowy dowod

WD: Termin odpowiedzi w przypadku wymiany dowodu
osobistego wynosi do 1 miesigca.

U: czy moze ktos za mnie odebraé?

WD: Dowdd osobisty odbiera sie osobiscie, z wyjatkiem
przedstawionych tutaj przypadkoéw. [...]

U: ok, dzieki za pomoc

WD: Ja réwniez dziekuje. Jesli nie potrzebujesz wiecej
pomocy, to czy moge prosi¢ o ocene pracy e-Urzedu?

Interfejs do zarzadzania

. . @ Intelivst
aplikacja firtual Ager o T T T
Dla wielu naszych klientéw raporty i DASHBOARD Mon, 27 Feb 2012 - Tue, 27 Mar 2012 | [ Waki sposés... ?
dane z dziatania Wirtualnego Dorad- Skonfigurowany Agent Odstony strony @
cy sg réwnie wazne jak jego dziatanie. o T v i -
Kazdy klient otrzymuje bezptatnie FeSREA R Xed "
dostep do narzedzia ,Panel’, gdzie m
moze sledzi¢ historie i przebieg wir- 5:
tualnych konwersacji, wskazniki oraz s (9 8 0 5 0 i 0 8 5
statystyki. Panel umozliwia takze

Uzycle @

podstawowg konfiguracje wygladu
Doradcy, skryptéw czy wyzwalaczy.

Co wchodzi w sktad
rozwigzania?
e Oprogramowanie

e Baza wiedzy, ,wirtualne kom-
petencje” - oraz prawa do bazy
wiedzy dla urzedu

e Ustuga instalacji

Zalogowany [sko: Customer Support Agent Konto Dodatki Pomoc | Wylogyj

E 3_196 Odstony strony li 1_355 Unikalnl uzytkownicy

|/ 1.646 wizyty @5 87% Nowi uiytkownicy
[/ 200 czaty (12.1%wizyt) |/ 4258 Sredniczas trwanla czatu

Zblorcza efektywnos¢ skryptow @

961 (B0%) | 229 (19%) 1490
URLCHOMIENIA (PRZEZ WYZWALACZE) | URUCHOMIENIA (PRZEZ KLIKMIECIE) O NiTATIONS
202 16.9%
e

(ONWERSJE  WSP. KONWERSI _

KONWERSJE

www.wirtualny-urzednik.pl
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Dlaczego warto

e Oszczednosc dla urzedu - 180 uporzadkowanych, gotowych spraw.
- Gotowe do uzycia karty spraw porzadkuja bazy wiedzy urzedéw ,spraw do zatatwienia”.
- Oprogramowanie znaczaco obniza koszty codziennej obstugi obywateli i firm poprzez strone www e-Urzad, nie kazac
im takze czekac na pofaczenie telefoniczne — nawet ponizej 10 groszy za wirtualnego czata — obstuzony problem.
- llo$¢ klientéw obstugiwanych przez Wirtualnych Agentéw Pomocy jest praktycznie nieograniczona i zalezy jedynie od
ruchu na serwisie.

e Wreszcie przyjazny dla obywatela e-urzad, obstuga zapytan
- Oprogramowanie umozliwia zrozumienie problemu, prowadzenie,za reke”az do rozwigzania sprawy, bez koniecznosci
angazowana urzednikow.

e Wyréznia serwis e-Urzedu, pokazuje jego ‘przyjazna twarz, czyni go bardziej dostepnym dla klientow,
- Atrakcyjna strona — Awatar zwieksza unikalno$¢ strony miasta, gminy

e Mniejsze obcigzenie urzedow korespondencjq | telefonami
- Urzednicy maja rano mniej e-maili z pytaniami od obywateli i firm
- Blisko 95% trafnych odpowiedzi — przy tak wysokim wspotczynniku skutecznosci wielu klientéw nie musi wysyta¢ maili
z zapytaniami.

0 Firmie
Jako jedyna polska firma jesteSmy w TOP10 globalnych dostawcéw Wirtualnych Doradcédw, wedtug wiodacej niezaleznej

firmy analitycznej Forrester Research.

Kilkudziesieciu klientéw w Polsce i na Swiecie, w szczegdlnosci w USA, doswiadczyto zmniejszenia kosztéw obstugi i zwiek-
szenia sprzedazy dzieki naszym rozwigzaniom.

Nasi Wirtualni Doradcy obstuguja ponad 6 000 000 wirtualnych konwersacji w ciagu roku.

Btyskawiczna mozliwo$¢ rozbudowy i integracji naszego rozwiazania z innymi technologiami IT, w tym zwigzanych z fa-
cebookiem i mediami spotecznosciowymi, dzieki ultranowoczesnej architekturze ,w chmurze”

Obecnos¢ w Dolinie Krzemowej oraz partnerstwo z wiodacym funduszem VC na Swiecie - Intel Capital, umozliwia, jako
nielicznej wsréd polskich firm, sprzedaz do najwiekszych klientéw na Swiecie.

Nasza firma specjalizuje sie w nowej generacji rozwigzaniach do internetu, wzbogacita serwisy wielu renomowanych firm
i instytucji
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Spotka jest notowana na parkiecie NewConnect Warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych . cw, connect

Kredyt Bank

AYNER AKCI GPW.

Naszym inwestorem jest najwiekszy na $wiecie fundusz VC (i@ capital

Nasze oprogramowanie realizowane jest przy wykorzystaniu (oprécz NCBIR) srodkéw pochodzacych z:

INNOWACYJNA PARP UNIA EUROPEISKA m
EUROPEJSKI FUNDUSZ
NGAgDSO\PNQSB‘eEEMKSeo‘Nosu ROZWOJU REGIONALNEGO

Zdobylismy wiele nagréd w Polsce i za granica:

Ny
: : Webstarfestival
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telefon:  +48 503 007 654 lub +48 22 3797 442 www.wirtualny-urzednik.pl
e-mail: info@inteliwise.com
Skype: inteliwise



