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e-Urzednik

Opis rozwigzania i zakres wdrozenia e-Urzednika
firmy InteliWISE S.A.

v’ Przyjazna i skuteczniejsza obstuga
zapytan obywateli przez strony
e-urzedow
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v’ tatwa instalacja na kazdej stronie
e-urzedu, petne dostosowanie wygladu

Pytanie: Wydawanie dowodu osobistego

v . . .
T Porzadkuje bazy wiedzy urzedéw ,spraw
- stwierdzajacym toZsamosc osoby, . -

- poéwiadczajacym obywatelstwo polskie, do zatatwienia

- uprawniajacym obywateli polskich do

przekroczenia granic miedzy panstwami

cztonkowskimi Unii Europejskiej.

v’ Integruje sie z aplikacja ,jeden numer
Wybierzz listy ponizej: ) teg Uje.S Q ap aCJQ "Jede ume /
= Wydanie dowodu po raz pierwszy JEan Ok'enko

= Wydanie dowodu w razie jego utraty
= Wymiana dowodu osobistego

Oceni: % % % % %

Czym jest Wirtualny e-Urzednik?

Wirtualny e-Urzednik jest nowoczesnym oprogramowaniem do stron e-urzedoéw,
zwiekszajacym ich przyjaznos¢ i utatwiajacym obywatelom ,zatatwianie spraw”.
Likwiduje frustracje obywateli zwigzang z problemami ze znalezieniem informacji
na stronie, a jednoczesnie zmniejsza koszty zbednych potaczen telefonicznych. Roz-
wigzanie to tatwo instaluje sie na kazdej dotychczasowej stronie e-urzedu, a nasza
firma moze dostarczy¢ rozwigzanie ,pod klucz”. Istnieje mozliwo$¢ uzyskania dofi-
nansowania na oprogramowanie.

InteliWISE Virtual Agent™ www.inteliwise.pl
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D ntelivis:

Jak to dziata?

Dodanie do strony

e-Urzednik moze by¢ dodany do
strony jako popularna zaktadka,
zawsze gotowa do pomocy...

EN RSS Kontakt wersja BETA

Zrozumienie problemu,
prowadzenie ,za reke”

przestrzenne

a Bezpieczenstwo | zarzadzanie
kryzysowe

a Drogownictwo

a Dziatalnoé¢ gospodarcza

e Dziata jak nowej generacji wy-
szukiwarka, prowadzaca oby-
watela “za reke” poprzez tres¢,
az do zatatwienia sprawy;

0 Geodezja | Kataster

o Gospodarka
nieruchomosciami

a Infrastruktura miejska
a Konserwacja zabytkéw

a Miejski Rzecznik
Konsumentéow

® Po raz pierwszy, obywatel mo-
ze zadac w serwisie pytanie na
swoj wiasny sposéb, nawet ro-
bigc btedy w pisowni, bez szu-

@ Ochrona sredowiska
o Oéwiata

a Polityka lokalowa

a Polityka spoleczna
 Skargi | wnioski

a Sport, Turystyka i
Wypoczynek

MIASTO [(Szukaj)
STOLECZNE
I WARSZAWA
. ; o Zafatw sprawe = Dla firm Turystyka
Strona gléwna 0 Warszawie Aktualnosci w urzedzie Dla mieszkaficow TS i wypoczynek Kultura i sztuka
Strona gléwna » Zalatw sprawe w urzedzie > sprawy urzgdowe
a Architektura | planowanie © Sprawy obywatelskie © Whioski i zatgczniki

» Whiosek o wydanie dowodu
osobistego
» Wniosek o udostepnienie danych

3 Whiosek o wpisanie wyborcy do
rejestru wyborcow

» Wniosek wymeldowanie z pobytu

Dowody osobiste

» Wydawanie zaswiadczen z akt ewidencji ludnosci lub akt dowodéw
osobistych

> Wydanie dowedu osobistego w razie jege utraty stalego
% Wymiana dowodu osobistego » Whiosek zgloszenie pobytu
stalego

» Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy

% Udostgpnianie danych ze zbioréw meldunkowych

© Jak korzystac z systemu
Wybierz kategorie
sprawy a nastepnie
konkretny wniosek

Zbiérki publiczne
» Pozwolenie na przeprowadzenie zbiérki publicznej
Przeczytaj informacje o

procedurze realizacji
sprawy

Wybory

» Reklamacja na nieprawidiowesci w rejestrze wyborcow

Pobierz wniosek i
zalaozniki (pliki PDF)

% Reklamacja na nieprawidlowosci w spisie wyborcow i spisie 0séb
uprawnionych do udzialu w referendum

» Wpisanie do rejestru

boreéw

kania informacji w serwisie;

e wraz z odpowiedzig uzytkow-
nicy otrzymuja liste tematéw

Obrazek przedstawia demonstracje przyktadowego Wirtualnego Urzednika dla wybranej JST.

pokrewnych, co ufatwia im zgtebianie wiedzy na dany temat;

o btyskawicznie drukowane formularze i druki urzedowe

e Obywatel moze takze poprosic o kontakt czy pozostawic informacje albo sugestie.

Wizualizacja dostosowana do charakteru strony (kolory, design), z mozliwoscia dodania

wirtualnej postaci — awatara

Wirtualne kompetencje, rozwigzywanie problemu

e Oprogramowanie e-Urzednik moze by¢ wyposazone w wirtualne kompetencje

e Rozwiazuje problem, a nie pozostawia obywatela z pytaniamii frustracja.

~Sprawy do zalatwienia”.. dla Firm

Przyktady:
e Zarejestruj firme przez Internet

e Wpis do / wykreslenie z / ewidencji dziatalnosci
gospodarczej

o Wyszukiwarka przedsiebiorcéw

~Sprawy do zalatwienia”.. dla
Mieszkancow
Przyktady:

e Dowodd osobisty

e Meldunek

e Prawo Jazdy

e Urzad Stanu Cywilnego

+48 503 007 654 lub +48 22 3797 442
info@inteliwise.com
inteliwise

telefon:
e-mail:
Skype:

Jaka jest opiata za Jo / Odpowiedzi wraz \\
/ f 2

Optata za udoslepnienie danych ze | / Z nawigacjg po \".

zbloréw maidunkowych ——= stronie - \

Opiata za wydanie zaswiadczenia z akt - —— d d |
ewidenc i lub akt dowodow osobistych \ PINSCHCAC0 /
7 \ czesciserwisuz  /
~._ odpowiedziami
Wymiana dowodu osobistego \.___ o

Czy musze Zozy¢ wniosek o dowod —
osobiscie? e

E - urzednik

Dowdd osobisty jest dokumentem:
- shwierazajacym lozsamosE osoby, y
- poswiadezajacym obywatelstws polskie . ~ \

- uprawniajacym obywateli polskich do - \__
prekroczenia granic migdzy panstwami . Y

czhonkowskimi Unii Europe)skie) ~ .
b Obywatel badz

Wybierz 2 listy ponize): | ﬂ"na w kazde] |
chwili mogg zadac |

dodatkowe pytanie

= Wydanie dowodu po raz plerwszy
= Wydanie dowodu w fazie jego utraty |
» Wymiana dowodu 050bistego \

Ocedic % % % % %
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D 1ntelivis:

Wykorzystanie Wirtualnych kompetencji

Przykfad wirtualnego czatu

osobistych.

Wybierz z listy ponizej:

» Wymiana dowodu osobistego

U: Zgubitem swoj stary dowéd

i Spraw Obywatelskich.

bezptatne.

» Wydanie dowodu po raz pierwszy

Wirtualny Doradca: Witaj na stronie Urzedu Miasta.
Chetnie odpowiem na Twoje pytania dotyczace dowoddw

Uzytkownik: Musze wyrobi¢ nowy dowéd

WD: Z jakiego powodu chcesz wyrobi¢ dowdd osobisty?

« Wydanie dowodu w razie jego utraty

WD: Utracite$s dowdd? Nie przejmuj sie. Tutaj znajdziesz
whniosek o wydanie dowodu osobistego. Wypetniony
whniosek prosimy ztozy¢ w Delegaturze Biura Administracji

U: a ile kosztuje wyrobienie nowego dowodu

WD: Wydanie oraz wymiana dowodu osobistego sg

U: lle zdje¢ potrzebuje

WD: Do wniosku o wydanie dowodu osobistego potrzebnesa
dwie wyrazne i jednakowe fotografie o wymiarach 35 x

45 mm, odzwierciedlajace aktualny wizerunek osoby, ktorej
whiosek dotyczy. Osoba ta musi by¢ bez nakrycia gtowy

i okularéw z ciemnymi szktami. Zdjecia muszg ukazywac
gtowe w pozycji lewego pétprofilu i z widocznym lewym
uchem, z zachowaniem réwnomiernego oswietlenia twarzy.

U: ile bede czekat na nowy dowdd

WD: Termin odpowiedzi w przypadku wymiany dowodu
osobistego wynosi do 1 miesiaca.

U: czy moze ktos za mnie odebra¢?

WD: Dowdd osobisty odbiera sie osobiscie, z wyjatkiem
przedstawionych tutaj przypadkow. [...]

U: ok, dzieki za pomoc

WD: Ja réwniez dziekuje. Jesli nie potrzebujesz wiecej
pomocy, to czy moge prosi¢ o ocene pracy e-Urzedu?

Interfejs do zarzadzania
aplikacja

Dla wielu naszych klientéw raporty i
dane z dziatania Wirtualnego Dorad-
cy sa réwnie wazne jak jego dziatanie.
Kazdy klient otrzymuje bezptatnie
dostep do narzedzia ,Panel’, gdzie
moze $ledzi¢ historie i przebieg wir-
tualnych konwersacji, wskazniki oraz
statystyki. Panel umozliwia takze
podstawowa konfiguracje wygladu
Doradcy, skryptéw czy wyzwalaczy.

Co wchodzi
w sktad rozwiazania?

e Oprogramowanie

e Baza wiedzy, ,wirtualne kom-
petencje” - oraz prawa do bazy
wiedzy dla urzedu

e Ustuga instalacji

@ Inteli

YOUR AGENT Quick setup * DASHBOARD

Patricia ﬁ
EERER v apt
s ready to wark on yor g_/’
wbsite f

' Agent Preview

o Getembed code

Train your Agent to sell better.

skill level
« Turn on default scripts v
« Add new scripts & triggers
« Choosa subscription plan 4
« Order Automatad Chat [ +15% |

The Virtual Agent is currently

<l OFF  onyour websits

ADD-ONS & EXTRAS
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Logged as Customer Support Agent | Account | Add-ons & Extras | Support | Logout

[WUTWIN  Look&Feel  Scripts&Tiggers  AutomatedChat  Reporting  Billing
Sat, 05 Mow 2011 - Mon, 05 Dec 2011 B Howin..?

Page Views @

00

s

150

75

N N R I

AY AV AV A AV .y A AN AV AV AV AN AV AT A A
B L S L L - P

Usage Q

u 4,812 Page Views u 2,211 Unique Users

u 2,656 wisits c 89% New Users

[~/ 204 chats (7.6% of visits) |~/ 89s Avg Chat Duration

Scripts & Triggers Funnel @

1,665 (86%) | 263 (13%) 1.928
INVITATIONS (BY SCRIPT TRIGGERS) | INVITATIONS (BY LISER CLICKS) g e
207 10.7% o 207
ROTCN S CTE ACTIONS

50

CONVERSIONS

$0.00

Scripts Performance aQ

www.inteliwise.pl
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Dlaczego warto
e Wyrdznia serwis e-Urzedu, pokazuje jego ‘przyjazna twarz, czyni go bardziej dostepnym dla klientow,
e Nie wymaga zadnych zmian w dotychczasowym serwisie www, podnoszac jego efektywnos¢

® Znaczaco obniza koszty codziennej obstugi obywateli i firm poprzez strone www e-Urzad, nie kazac im takze czekac na
pofaczenie telefoniczne
- Nawet ponizej 10 groszy za wirtualnego czata — obstuzony problem
- llos¢ klientéw obstugiwanych przez Wirtualnych Agentéw Pomocy jest praktycznie nieograniczona i zalezy jedynie od
ruchu na serwisie.

e Urzednicy majg rano mniej e-maili z pytaniami od obywateli i firm
- Blisko 95% trafnych odpowiedzi - przy tak wysokim wspoétczynniku skutecznosci wielu klientéw nie musi wysyta¢ maili
z zapytaniami

e tatwo integruje sie z BIP-em oraz e-PUAP-em
- Natychmiast dostarcza informacji o tym, o co obywatele pytaja.

0 Firmie
Jako jedyna polska firma jestesmy w TOP10 globalnych dostawcéw Wirtualnych Doradcédw, wedtug wiodacej niezaleznej

firmy analitycznej Forrester Research.

Kilkudziesieciu klientéw w Polsce i na $wiecie, w szczegdlnosci w USA, doswiadczyto zmniejszenia kosztéw obstugi i zwiek-
szenia sprzedazy dzieki naszym rozwigzaniom.

Nasi Wirtualni Doradcy obstuguja ponad 6 000 000 wirtualnych konwersacji w ciagu roku.

Btyskawiczna mozliwo$¢ rozbudowy i integracji naszego rozwiazania z innymi technologiami IT, w tym zwigzanych z fa-
cebookiem i mediami spotecznosciowymi, dzieki ultranowoczesnej architekturze ,w chmurze”

Obecnos¢ w Dolinie Krzemowej oraz partnerstwo z wiodacym funduszem VC na $wiecie - Intel Capital, umozliwia, jako
nielicznej wsrod polskich firm, sprzedaz do najwiekszych klientéw na Swiecie.

Nasza firma specjalizuje sie w nowej generacji rozwigzaniach do internetu, wzbogacita serwisy wielu renomowanych firm
i instytucji

ﬂ% Entergy €) Ezoirul,Bank @FreemNet @ ﬁ{ citi handlowy
(] ; L.
Comcast e  Greviepe home.pl Ke

P 4

Spétka jest notowana na parkiecie NewConnect Warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych [ cw, connect
Naszym inwestorem jest najwiekszy na $wiecie fundusz VC (intel.) capital
Nasze oprogramowanie realizowane jest przy wykorzystaniu (oprécz NCBIR) srodkéw pochodzacych z:

INNOWACYJNA PARP UNIA EUROPESSKA [l
GOSPODARKA rozwonsecionaLnco [

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI "

Zdobylismy wiele nagréd w Polsce i za granica:

Ny
: : Webstarfestival

4

telefon: +48 503 007 654 lub +48 22 3797 442 WWW|nte||W|5ep|
e-mail: info@inteliwise.com
Skype: inteliwise



